「帶人帶心的領導」課程大綱


講師：李思恩老師
共計7小時
	單元
	課程綱要
	時數
	單元活動

	領導團隊達成目標
	· 凝聚對願景與目標的共識
以目標射擊的活動，讓學員學習為團隊明確目標，並且對目標凝聚共識的步驟與方法。
· 任務宣達的溝通步驟
介紹任務宣達的五個步驟，一一練習各步驟的使用方法。
· 目標導向或是人際導向
藉由領導風格測試，讓主管們體認自己對員工的領導方式，並且找出在不同情境中，最適合的對應行為。
	2hrs.
	競賽：目標射擊
演練：任務宣達
測試：領導風格

	因人而異的領導方式
	· 了解員工的特質與需求
由參與學員與老師一同討論分析不同世代員工的價值觀、社會期望與需求層次，分析員工的需求，注意到彼此的差異。
· 各發展階段員工的領導方式
分析員工發展的三個階段，研討各階段員工需要的領導方式，真正做到因材施教
· 八種員工類型的領導方式
藉由知識、態度、技巧三方面分解八種不同的員工類型，學習如何見招拆招
	3hrs.
	討論：特質分析
討論：教練與母親
測試：領導風格
討論：員工類型

	正確的回饋與應對方式
	· 正確適當的回饋
介紹在輔導過程中的溝通回應方式，並且讓學員實際練習，熟悉將負面批判改為正面引導的語法

· 輔導的五個步驟
藉由實際案例的搭配說明，一一演練五個輔導員工改變行為的步驟
	2hrs.
	測試：回應風格
演練：輔導面談


Copyright eq \o\ac(○,C) 2019, Solomon Lee

e-mail: Solomon.interasia@gmail.com

